Inquietudes Familiares/Politica de
Quejas

La Junta y el liderazgo escolar de SSAES estan comprometidos a construir y mantener
asociaciones solidas con los padres/tutores, que se basan en la colaboracion, la
honestidad, la transparencia, la integridad y la comunicacion bidireccional. Si un
padre/tutor tiene una inquietud sobre una politica o practica escolar, calificacion
académica, decision disciplinaria o cualquier otra decision o resultado relacionado con
la escuela, se alienta al padre/tutor a comunicarse con el miembro del personal
apropiado de la escuela, siguiendo la cadena de comando apropiada. La junta y el
liderazgo de SSAES estan comprometidos a abordar las preocupaciones de las familias y
buscar una resolucion que beneficie el desarrollo académico y el progreso de nuestros
estudiantes. Las quejas informales deben comenzar con el miembro del personal
directamente involucrado y mas cercano a la inquietud. Si eso no es posible o comodo,
la queja puede dirigirse directamente a la directora. Todas las inquietudes seran
mediadas en este nivel con una decision apropiada tomada. Si la queja informal no se
resuelve satisfactoriamente, se puede enviar una carta a la directora iniciando una queja
formal. La carta debe incluir, en detalle, el evento, politica o decisiéon de interés;
cronograma de eventos; personal involucrado (si corresponde); y la resolucion deseada.
Dentro de una semana de la presentacion de la queja formal, la directora llevara a cabo
una investigacién exhaustiva y emitira una respuesta por escrito detallando sus
conclusiones y recomendaciones o resolucion. Si el padre/tutor atin no esté satisfecho,
puede apelar a la Junta de Gobierno de Directores. Las quejas formales enviadas a la
Junta de Gobierno de Directores seran revisadas por la Presidente y asignadas a un
miembro designado de la Junta para programar una reunién, durante la cual el
padre/tutor tendra la oportunidad de abordar sus inquietudes. El miembro designado
de la Junta emitira un informe de los resultados a la Junta antes de la préxima reuniéon
ordinaria de la Junta. En esa reunion, la Junta tomara medidas, segin corresponda, con
base en la informacion y los hallazgos. El padre/tutor puede asistir a la reunion de la
Junta y solicitar hablar. Si el padre/tutor desea hablar, se limitara a dos (2) minutos. Si
se solicita tiempo adicional, la Junta puede acordar asignar tiempo adicional para
hablar al final de la reunién. La Junta tomara la decisién que considere apropiada. Un
padre/tutor puede dirigirse a la Junta en cualquier reunion sin pasar por el proceso de
queja informal y formal como se describe anteriormente, pero la Junta fomenta
conversaciones constructivas con las partes relevantes antes de comunicarse
directamente con la Junta. La Junta tiene el poder, la autoridad y el deber de tomar las
medidas que considere apropiadas. Si el padre/tutor cree que la Junta no abordd
adecuadamente su inquietud, el padre/tutor puede presentar la inquietud a la
Autoridad de Escuelas Publicas Charter del Estado.



